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福州市律师点睛网

培训手册

北京点睛快乐教育科技有限公司

2022年05月06日
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一、注册开课

（一）信息采集

    福州市律师学习账号为律师执业证号或手机号，新增账号均为手机号，初始密码888888。

1.有账号人员，登录学习即可。

2.无账号人员，由律所统一或自行将律师新增、转所或注销信息填写好发送点睛网,审核通过后会开通账号。点睛网信息采集表请查看附件，填写信息之后发送到专用邮箱：zhuce@zfwx.com。发送邮件前请修改表名称为：某省某市-点睛网信息采集表，如：福州-点睛网信息采集表（下同）。以方便工作人员快速确认省市。

（二）注册开通

注册人员在接收到律师信息的三个工作日内开通学习权限。

（三）通知听课

听课权限开通之后，班主任短信通知律师上网学习。律师可添加班主任微信，随时咨询学习问题。

二、电脑端操作

   （一）登录平台
1.打开福州市律师协会官网https://www.fzlawyers.net/，在首页右侧点击“福州网络律师学院”，点击右上角“登录”，输入账号密码登录个人中心。
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2.打开点睛网律师学院www.zfwx.com，点击右上角“登录”，输入账号密码登录个人中心。
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   （二）在线选课
学员登录到个人中心，点击网站左侧“选课中心”，可以直接点击“选课”确认选课，也可以点击课程之后的“查看”，可查看师资简介、课程介绍、课程目录、录制时间和学过赞过人员及学友评价，再点击“立刻选课***点币”确定选课。
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   （三）在线听课
学员进入个人中心，点击网页左侧“听课中心”，再点击课程之后的“课件”，点击“播放”。
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（四）查看课时

学员进入到听课中心页面，点击网页左侧“查看课时”。可查看历年学习记录、查看和打印结业证书、查看和打印学习明细。请根据需求查看或打印结业证书。未完成律协要求课时，仅可查看明细，无法打印证书。
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（五）修改信息
学员进入到听课中心页面，点击网页左侧“修改密码”。输入旧新密码，点击“保存”。
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    如上操作，点击“个人信息”，再点击“修改头像”或点击“修改信息”，最后点击“保存”。

手机端操作

（一）下载安装
[image: image13.png]


             
请扫描上方二维码下载安装APP

（二）登录平台
学员在手机、平板电脑桌面查找“点睛网”LOGO，点击图标，选择“律师学院”，请点击下方“听课”或“我的”，输入账号密码，点击“登录”。
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（三）在线选课

点击APP上方“点视”，根据个人需求选择学习课程。点击课程名称，在左下方点击“***点币”，点击“去支付”。（该课程未显示点币，表示课程已经开通，不必再选）
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（四）在线听课
点击APP下方“听课”，选择“未听”，点击课程名称，点击“小三角”开始听课。点击听课页面的耳机和小三角可在音频和视频间切换，系统默认打开为视频。

[image: image18.png]MR PE B R E R
AL SRIT60R
38w 1845 385

AR B

H20760%

7784 425 35
NEERSDRRERAN R——
& 5, Bl N

) 11w 513 38
NEFEREDREMANR——
HEML... Si0160%

7527 365 1
(PSP RAT HIWEFES TR
FRAAFIASE... RI7T60%

1027 12 1

PEHAE LH20NERSE

640 4 0

PESHAE B0 ERSE




        [image: image19.png]0%

0%

o

0%

0%

WX e
. RFEICHBEMSIE

BT, HEASREIRPES

F=if, IEFEREERRS
BHHEMEN

B, BiFRFNRRRR

EE

Fhif, TMEFHBEREE
FRERER

AR




    （五）查看课时

点击APP右下方“我的”，再点击“查看课时”即可。手机端仅可查看当年度学习课时，电脑端可以查看历年学习课时和打印结业证书。
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修改信息

学员登录APP，点击APP右下角“我的”，找到“用户中心”，可修改个人头像、密码、绑定邮箱和手机。
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常见问题

（一）注册开课
1.如何知道自己是否已有学习账号？

可让律所内勤登录律所管理平台帮助查看，也可联系班主任查看。

2.查看之后无账号或只有个人注册账号怎么办？

无账号请让内勤按照《点睛网信息采集表》填写“新增律师表”，由律所统一发至点睛网专用邮箱：zhuce@zfwx.com。
个人自己已经注册账号的情况，请按照无账号采集流程，在“新增律师”中将个人注册账号填写，未填写则班主任按照律所发送的手机号注册新账号。

3.律师实习时已有账号，执业律师是否需要报新增律师？

律师实习时已有账号，转为执业律师参加网络培训请按照“新增律师表”填写。如想用实习时账号继续学习，请将原账号填写在表格中。

4.新增律所、转所律师、注销律师、或修改账户如何操作？

    请内勤按照附件《点睛网信息采集表》填写相应的信息，统一发至点睛网专用邮箱：zhuce@zfwx.com。律师信息处理请尽量避开学习高峰期（考核前三个月），以方便快速处理信息。
5.为什么没有收到学习通知短信？

班主任会为每位律师发送短信，您未收到可能是您手机设置了屏蔽信息。可以自己直接登录试试，也可以联系班主任。

6.登录之后为什么没有点币？

第一，可能您账号错了，请与班主任核实账号信息。

第二，点睛网设置有多个学院，可能是您进错学院，执业律师进入律师学院学习。请按照以下方式操作：

电脑端：点睛网任何一个页面，点击左上角“首页”，选择“律师学院”；或登录之后在“查看课时”栏目中的“切换学院”也可切换到律师学院。

手机端：打开APP，点击右下角“我的”，选择“设置中心”，所在学院选择“律师学院”；也可在“查看课时”栏目下方温馨提示中切换到“律师学院”。

（二）选课学习
1.福州市2022年度学习时间段？

一般由账号开通之日至2023年2月28日，具体请查看当年度律师协会的通知。
2.点币有效期是多长时间？

    点币有效期与律师协会设置的学习时间相同，到期清零。如担心自己忘记选课导致点币清零，建议学员提前选课，课程选好之后可随时学习。

3.系统充值的点币只能在律师学院选课学习吗？

只能在律师学院选课学习。

4.学习点睛网律师学院“选课中心”的课程都可计入考核吗？

只要在律师协会要求的时间范围内，在律师学院“选课中心”学习的课时均可计入当年度考核课时。

5.1个课时是否为1小时？

1个课时为45分钟，并非1小时。

6.1个课时多少点币，每个课程课时量多少？

1个课时为150点币。每个课程的课时量各不相同。
7.为什么课程点币数不一样，是新上传课程花费点币更多吗?

律师学院“选课中心”所有课程均按照150点币/课时设置，课程点币数不同是因为课程时长不一样。

8.2022年充值的点币为什么不足以完成30课时？

为您充值的点币足以完成30课时，可能由于您个别课程听 课进度未达到100%，请注意查看听课中心课程学习进度。
9.往年课程还想继续学习，为什么显示需要续期？

课程过期则显示续期，您支付点币就可以继续学习。以此类推，律师可循环续期学习。

10.续期学习花费了点币，不足以完成要求课时怎么办？

可以通过APP分享点睛网“点读”文章或“点视”课程，免费获得点币用于续期。每天每个学习账号可以获得25个点币。

11.选课前可以通过什么方式了解课程？

首先，打开课程可以参考师资简介、课程介绍、课程目录、录制时间和学过赞过人员及学友评价。

其次，2019年之后上传的课程均有“免费试听”功能，可以先行试听。

12.“免费试听”课时是否计入考核课时？

“免费试听”课时因您还未选择开通此课程，系统无法识别，不计入考核课时。

13.选课成功是否可以退课？

选课成功不能退课，请您慎重选课。

14.“特惠课程”是否正常记录课时？

“特惠课程” 虽然降低了课程点币，但正常记录课时。

   15.是否可以手机电脑同时学习？

  不可以，一端听课，另一端自动下线。

16.可否投影学习，投影学习是否记录课时？

   可以投影学习，课时记入到投影学习的账号。
   17.音频和视频学习记录课时量都相同吗？

记录课时量相同。
18.学习时可否快进？

   该课程首次学习，不可快进。学习进度达到100%之后可以后退或快进。
19.是否可以下载学习？

课程仅提供在线学习方式。

20.课程重复学习是否记录课时？

重复学习的课程不重复记录课时。

21.当年未听的课程下一年学习是否记录课时？

在律师协会要求学习时间范围之内学习记录课时。

22.超出协会规定学习时间范围听课是否记录课时？

不再记录课时。

（三）查看课时
1.如何确认为哪个年度的学习课时？

登录之后系统默认为当年度的学习课时，查看历年学习课时，请在电脑端选择相应年度即可。

2.电脑可查看历年学习课时，手机只能查看当年课时？

    是的，查看历年课时记录请使用电脑端。
3.为什么手机端和电脑端课时不一致？

第一，可能您账号错了，请与班主任核实账号信息。

第二，点睛网设置有十来个学院，可能是您进错学院，执业律师进入律师学院学习。请按照以下方式操作：

电脑端：点睛网任何一个页面，点击左上角“首页”，选择“律师学院”；或登录之后在“查看课时”栏目中的“切换学院”也可切换到律师学院。

手机端：打开APP，点击右下角“我的”，选择“设置中心”，所在学院选择“律师学院”；也可在“查看课时”栏目下方温馨提示中切换到“律师学院”。

4.课程不到45分钟或超出45分钟如何计算课时？

系统自动将您本年度累积学习的分钟数换算成课时，如30分钟，则为0.66课时，90分钟则为2课时。

5.系统为什么会不记录课时？

第一，可能您账号错误，请找班主任核实；

第二，可能您重复听课，重复听课系统不记录课时；

第三，可能您学习时超出了律师协会规定的学习时间。

6.外省市律师原点睛网学习课时是否可以作为考核依据？

请律师联系现所在律协确认原学习课时是否有效。

7.福州市内律师转所，所学习课时是否也同步转到新所？

福州市内律师转所成功，所学习课时也同步转到新所。

8.外省市律师转所到福州，原所学习课时是否同步转到新所？

律师外省原有学习账号可继续保留，如果保留分以下几种情况：

如果律师在外省市当年度点睛网学习时间段和福州市要求学习时间段相同，所学习课时同步转到新所。

如果律师在外省市当年度点睛网学习时间和福州市要求学习时间段部分重合，重合时间所学习课时同步转到新所。

如果律师在外省当年度点睛网学习时间和福州市要求学习时间段完全不重合，则所学习课时无法转到新所。

9.原手机号已停止或暂停使用，是否可以绑定新手机号？

    可以，请联系班主任绑定新手机号。

10.如何领取律所管理账号？

请找班主任核实身份信息，班主任会将账号密码发送给您。

11.还未注册律所管理账号如何申请注册？

请在《点睛网律师信息采集表》的“新增律所表”中填写相关信息，发送点睛网专用邮箱：zhuce@zfwx.com。注册人员收到信息三个工作日完成注册（学习高峰可能会需要五个工作日）。
12.律所管理账号有什么功能？

律所管理人员可凭帐号、密码登录管理后台，对学员在线听课情况进行查看、抽查、监督、统计、打印听课记录，用作考核或管理决策的依据。

13.听完课程是否需要打印证书？

是否需要打印结业证书，请咨询所属律师协会。

14.只有电脑能打印证书和听课明细吗？

目前只有电脑能打印。

15.如何打印证书和听课明细？

学员进入到听课中心页面，点击网页左侧“查看课时”。点击右上方“打证书”“看明细”可打印结业证书。未在规定时间完成律协要求课时，仅可查看、打印明细，无法打印证书。

16.未在规定时间完成律师协会要求课时是否有救济办法？

请注意查看律师协会通知。

17.什么时间开通新一年度学习权限？

具体请查看当年度律师协会的通知。

18.点睛网多长时间更新一门课程？

点睛网平均每周更新1-2门课程。
19.完成律协要求课时，自己想继续学习是否有优惠？

可以购买VIP会员或找班主任购买金、银、铜卡会员。

20.律师自己购买的课程学习课时是否记入考核课时？

凡在律协规定的学习时间范围之内在律师学院学习的课程均记入考核课时。
点睛网教务联系：

1.联系人：安园园老师

2.联系电话：010-62210155、13552300481（同微信）
3.教务群：以下为点睛网教务群，律师需要咨询学习问题请扫码进群咨询班主任。
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